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รายงานสรุปผลความคิดเห็นของผูรับบริการตอการใหบริการของกรมปศุสัตว 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขอมูล ณ วันท่ี 28 กันยายน 2564 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลการใชบริการจากหนวยงาน 
1.1 สถานะของผูใชบริการ 
 

ผูใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 
ประชาชนท่ัวไป 60 38.71 
เกษตรกร 50 32.26 
บุคลากรกรมปศุสัตว 25 16.13 
ผูประกอบการ 19 12.26 
ผูบริโภคสินคาปศุสัตว 1 0.64 

รวม 155 100.00 
 
1.2 เรื่องท่ีรับบริการ 
 

เรื่องท่ีรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 
การเลี้ยงสัตว 37 23.87 
การออกใบอนุญาตเคลื่อนยายสัตวและซากสัตว 17 10.97 
การข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูเลี้ยงสัตว/ขอมูลเกษตรกรผูเลี้ยงสัตว 15  9.68 
การจองพันธุสัตว/ซ้ือพันธุสัตว/รับพันธุสัตว 12 7.74 
การยื่นใบอนุญาตผลิต/ขาย/นำเขาอาหารสัตว และวัตถุอันตรายดานปศุสัตว 11 7.10 
การสงเสริมเลี้ยงปศุสัตว/ถายทอดเทคโนโลยีดานปศุสัตว 10 6.45 
การสุขภาพสัตว/การเฝาระวังโรค 7 4.52 
อาหารสัตว/เสบียงสัตว 7 4.52 
การรับรองมาตรฐานฟารม 6 3.87 
การทำหมันสุนัข/แมว 5 3.22 
งานงบประมาณ การเงิน การคลัง และพัสดุ 5 3.22 
การออกใบรับรองสุขอนามัยสัตว (Health Certification) 4 2.58 
งานชันสูตรโรคสัตวและสงตัวอยางทางหองปฏิบัติการ 4 2.58 
การใหความรูเรื่องโรคสัตวและโรคระบาดสัตว 3 1.94 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 3 1.94 
งานบุคลากร 3 1.94 
การฝกอบรมแปรรปูจากเนื้อสัตว/ผลิตภัณฑสัตว/OTOP 2 1.29 
เวชภัณฑยาสัตว/วัคซีน 2 1.29 
การชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติดานปศุสัตว 1 0.64 
งานสารบรรณ/งานอาคารและสถานท่ี 1 0.64 

รวม 155 100.00 
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1.3 ชองทางท่ีขอรับบริการ 

 
ชองทางรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ติดตอดวยตัวเอง 109 70.32 
เจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี 25 16.13 
โทรศัพท 10 6.45 
Social Media 6 3.87 
Application ปศุสัตวไทย 4.0 (DLD 4.0) 3 1.94 
E-mail 2 1.29 

รวม 155 100.00 

 
1.4 หนวยงานท่ีใหบริการ 
    1.4.1 หนวยงานท่ีใหบริการ 
 

หนวยงาน จำนวน (คน) รอยละ 
สวนภูมิภาคอ่ืนๆ (สำนักงานปศุสัตวอำเภอ/ศูนย/ดานกักกันสัตว) 103 66.45 
สวนภูมิภาค (สำนักงานปศุสัตวเขต/สำนักงานปศุสัตวจังหวัด) 34 21.94 
สวนกลาง (กอง/สำนัก) 18 11.61 

รวม 155 100.00 
 
    1.4.2 หนวยงานสวนกลาง 
 

หนวยงาน จำนวน (คน) รอยละ 
กองคลัง 3 1.94 
กองการเจาหนาท่ี 2 1.29 
กองควบคุมอาหารและยาสัตว 2 1.29 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเเละการสื่อสาร 2 1.29 
สำนักพัฒนาพันธุสัตว 2 1.29 
สำนักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว 2 1.29 
กองสงเสริมและพัฒนาการปศุสัตว 1 0.64 
กองสารวัตรและกักกัน 1 0.64 
สำนักตรวจสอบคุณภาพสินคาปศุสัตว 1 0.64 
กองสวัสดิภาพสัตวและสัตวแพทยบริการ 1 0.64 
กองแผนงาน 1 0.64 
 ไมไดรับบริการ 137 88.39 

รวม 155 100.00 
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    1.4.3 หนวยงานสวนภูมิภาค 
 

หนวยงาน จำนวน (คน) รอยละ 
สำนักงานปศุสัตวจังหวัดชลบุร ี 14 9.03 
สำนักงานปศุสัตวจังหวัดปตตาน ี 3 1.94 
สำนักงานปศุสัตวพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 2 1.29 
สำนักงานปศุสัตวเขต 2 2 1.29 
สำนักงานปศุสัตวเขต 3 2 1.29 
สำนักงานปศุสัตวเขต 5 2 1.29 
สำนักงานปศุสัตวเขต 8 1 0.64 
สำนักงานปศุสัตวจังหวัดกำแพงเพชร 1 0.64 
สำนักงานปศุสัตวจังหวัดชัยนาท 1 0.64 
สำนักงานปศุสัตวจังหวัดนครปฐม 1 0.64 
สำนักงานปศุสัตวจังหวัดนครราชสีมา 1 0.64 
สำนักงานปศุสัตวจังหวัดลำปาง 1 0.64 
สำนักงานปศุสัตวจังหวัดสมุทรสงคราม 1 0.64 
สำนักงานปศุสัตวจังหวัดสโุขทัย 1 0.64 
สำนักงานปศุสัตวจังหวัดสุพรรณบุร ี 1 0.64 
ไมไดรับบริการ 121 78.06 

รวม 155 100.00 
 
    1.4.4 หนวยงานสวนภูมิภาคอ่ืนๆ 
 

หนวยงาน จำนวน (คน) รอยละ 
ศูนยวิจัยและบำรุงพันธุสัตวนราธิวาส 74 47.74 
สำนักงานปศุสัตวอำเภอ 7 4.52 
สำนักงานปศุสัตวอำเภอบางละมุง 3 1.94 
ดานกักกันสัตวตาก 3 1.94 
ศูนยวิจัยและพัฒนาอาหารสัตวลำปาง 3 1.94 
ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 0.64 
ศูนยวิจัยและพัฒนาอาหารสัตวชัยนาท 1 0.64 
ศูนยวิจัยและบำรุงพันธุสัตวบุรีรัมย 1 0.64 
ดานกักกันสัตว 1 0.64 
สำนักงานปศุสัตวอำเภอขาณุวรลักษบุร ีจังหวัดกำแพงเพชร 1 0.64 
สำนักงานปศุสัตวอำเภอเกาะจันทร 1 0.64 
สำนักงานปศุสัตวอำเภอเขวาสินรินทร 1 0.64 
สำนักงานปศุสัตวอำเภอควนกาหลง 1 0.64 
สำนักงานปศุสัตวอำเภอเชียงดาว 1 0.64 
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หนวยงาน จำนวน (คน) รอยละ 
สำนักงานปศุสัตวอำเภอสิเกา 1 0.64 
ไมไดรับบริการ 55 35.48 

รวม 155 100.00 
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ 
เกณฑการใหคะแนน 

คำถามในเชิงบวก โดยใชมาตรวัด  4  คำตอบ ดังนี้ 
  ถาตอบ “พึงพอใจมาก”  ใหคะแนน 4 คะแนน 
  ถาตอบ “พึงพอใจ”  ใหคะแนน 3 คะแนน 
  ถาตอบ “ไมพึงพอใจ”  ใหคะแนน 2 คะแนน 
  ถาตอบ “ไมพึงพอใจมาก” ใหคะแนน 1 คะแนน 

ท้ังนี้ในสวนของการอธิบายความหมายของขอมูลรวมกันจะใชเกณฑดังนี้ 
 

(คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด)   =           4 - 1   =   0.75 
จำนวนระดับ                            4 

 
 จากวิธีดังกลาว  สามารถจัดระดับความคิดเห็นได  ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.75 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑไมพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 1.76 - 2.50 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑไมพึงพอใจ 
 คาเฉลี่ย 2.51 - 3.25 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑพึงพอใจ 
 คาเฉลี่ย 3.26 - 4.00 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑพึงพอใจมาก 
 

คุณภาพการใหบริการ พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไมพึงพอใจ ไมพึงพอใจมาก 
2.1 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัยการ
ผลิตปศุสัตว และการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
3.62 

SD 
0.7878 

  

1. ไดรับบริการตรงความตองการ 121 18 7 9 
 (78.06) (11.61) (4.52) (5.81) 
 3.62 0.8239   
2. มีความถูกตอง ครบถวนของการใหบริการ 117 25 6 7 
 (75.48) (16.13) (3.87) (4.52) 
 3.63 0.7657   
3. มีการใหบริการท่ัวถึง ทันการณและเพียงพอ 117 23 6 9 

 (75.48) (14.84) (3.87) (5.81) 
 3.60 0.8186   
2.2 ดานข้ันตอนการใหบริการ คาเฉล่ีย 

3.57 
SD 

0.7930 
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คุณภาพการใหบริการ พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไมพึงพอใจ ไมพึงพอใจมาก 
1. มีการติดประกาศแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
การใหบริการ 

107 
(69.03) 

33 
(21.29) 

5 
(3.23) 

10 
(6.45) 

 3.53 0.8398   
2. มีการใหบริการเปนระบบตามลำดับกอน-
หลัง 

115 
(74.19) 

26 
(16.77) 

6 
(3.87) 

8 
(5.16) 

 3.60 0.7945   
3. มีความรวดเร็วในการใหบริการ 115 

(74.19) 
25 

(16.13) 
6 

(3.87) 
9 

(5.81) 
 3.59 0.8201   
2.3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก คาเฉล่ีย 

3.63 
SD 

0.6820 
  

1. มีปายประชาสัมพันธ บอกจุดใหบริการท่ี
ชัดเจน 

114 
(73.55) 

28 
(18.06) 

10 
(6.45) 

3 
(1.94) 

 3.63 0.6934   
2. มีจุดบริการเหมาะสม เขาถึงสะดวก 114 

(73.55) 
26 

(16.77) 
12 

(7.74) 
3 

(1.94) 
 3.62 0.7142   
3. มีความสะดวกสบายระหวางรับบริการ 114 

(73.55) 
27 

(17.42) 
11 

(7.10) 
7 

(4.52) 
 3.63 0.7039   
2.4 ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ คาเฉล่ีย 

3.65 
SD 

0.7528 
  

1. มีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 120 
(77.42) 

21 
(13.55) 

9 
(5.81) 

5 
(3.23) 

 3.65 0.7350   
2. มีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการ 120 

(77.42) 
20 

(12.90) 
7 

(4.52) 
8 

(5.16) 
 3.63 0.7989   
3. มีความรูความสามารถในการใหบริการ 122 

(78.71) 
19 

(12.26) 
8 

(5.16) 
6 

(3.87) 
 3.66 0.7511   

ภาพรวม คาเฉล่ีย 3.61 SD 0.7300   
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ตอนท่ี 3 ความประทับใจในการใหบริการครั้งนี ้
3.1 ส่ิงท่ีทานประทับใจจากการไดรับบริการ 
- การดูแลและใหบริการอยางเต็มท่ีและฉับไว 
- การเดินทางสะดวก ปลอดภัย 
- การติดตอประสานงานชัดเจน 
- การทำงานเปนทีม 
- การนำขอมูลท่ีถูกตองมานำเสนอ 
- การบริการดวยความเต็มใจ 
- การบริการท่ีดี 
- การบริการท่ีดี เปนกันเอง 
- การใหขอมูลท่ีชัดเจน 
- การใหขอมูลท่ีถูกตอง เขาใจงาย 
- การใหความรูของเจาหนาท่ี 
- การใหบริการและการชี้แจงแนะนำขอมูลท่ีสามารถนำไปปฎิบัติงายข้ึน 
- ขอมูลครอบคลุม รวดเร็ว 
- ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
- เจาหนาท่ีของ อยส. พูดจาดีมาก อธิบายชัดเจนและเขาใจ ไมใชอารมณ เปนแบบอยางท่ีดีของผูท่ีเปน
เจาหนาท่ีในสวนของรัฐ 
- เจาหนาท่ีพูดจาไพเราะเปนกันเองและใหคำปรึกษาท่ีดีเวลามาใชบริการ 
- เจาหนาท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
- เจาหนาท่ีมีความรู 
- เจาหนาท่ีมีความรูท่ีชัดเจน เฉพาะดาน 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ 
- เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการไดดีมาก ใหความสำคัญและแกปญหาท่ีเกษตรกรไดรับ
ผลกระทบไดอยางทันทวงที 
- เจาหนาท่ีใหขอมูลและการชวยเหลือในการใหบริการเต็มท่ี 
- เจาหนาท่ีใหความรวมมือและอำนวยความสะดวก 
- เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 
- เจาหนาท่ีใหบริการอยางออนนอม 
- เจาหนาท่ีอัธยาศัยดี 
- ไดรับขอมูลการตอนรับจากเจาหนาท่ี 
- ไดรับคำตอบ 
- ไดรับคำแนะนำและการบริการท่ีรวดเร็ว 
- ตอบสนองตามความตองการ 
- ถูกตอง รวดเร็ว 
- แนะนำบริการดีพูดเพราะ 
- บรรยากาศในการอบรม 
- บรรยากาศรมรื่นนาอยู 
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- บริการดานเอกสารไดรวดเร็ว 
- บริการเปนกันเอง 
- บริการเปนกันเอง การตอนรับท่ีด ี
- บริการเปนกันเอง อัธยาศัยด ี
- บริการไมเสียคาใชจาย 
- บริการอยางท่ัวถึง 
- ผูใหบริการมีความรูความเขาใจ 
- มีขอมูลและเอกสาร 
- มีน้ำใจ 
- รวดเร็ว ถูกตอง 
- รวดเร็ว ทันใจ ถูกตอง 
- รวดเร็ว มีคำแนะนำท่ีด ีใหความชวยเหลือในดานตางๆ 
- รวดเร็วทันใจ 
- สถานท่ีสะอาดรมรื่น 
- สถานท่ีสะอาดและเจาหนาท่ีมีจิตใจบริการดี 
- สภาพแวดลอมในสถานท่ีอบรม 
- สะดวก ข้ันตอนนอย ประหยัดเวลา 
- สะดวกรวดเร็ว 
- หองน้ำสะอาด 
- ใหความรูความเขาใจในเรื่องท่ีสอบถาม 
- ใหคำแนะนำดี 
 
3.2 ส่ิงท่ีทานไมประทับใจจากการไดรับบริการ 
- การไปราชการนอกพ้ืนท่ี ทำใหเกิดความลาชาในการใหบริการ 
- ข้ันตอนการดำเนินการไมชัดเจน 
- ขาดความสมบูรณขอมูล 
- ควรมีการประชาสัมพันธการทำหมันสุนัขแมวฟรีและมีการจัดลำดับการใชบริการใหชัดเจนและท่ัวถึง 
- ควรใหบริการยื่นออนไลนจะดีมาก 
- ความครบถวนของขอมูล บางสวนยังขาดรายละเอียด 
- เครื่องมืออุปกรณไมเพียงพอ 
- เจาหนาท่ีบางทานโดยเฉพาะฝายพัสด ุ(ดูแลทะเบียนทรัพยสิน) ไมคอยเต็มใจใหบริการ 
- เจาหนาท่ีประชาสัมพันธหรือเจาหนาท่ีประสานงาน (Operator) ในการรับสายบริการ บริการดวยอารมณ 
รีบวางสาย พูดจาไมไพเราะ ถาใจรอนขนาดนี้ ทางหนวยงานกรุณาควรพิจารณา ไมแนใจวาดวยพฤติกรรม
พ้ืนฐาน หรือสภาพแวดลอมกดดันทำใหเปนแบบนี ้ชวยปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขดวย 
- เจาหนาท่ีไมคอยอลุมอะลวย เม่ือเกินระยะเวลาการใหบริการ 
- ทำงานลาชา ไมเต็มใจใหบริการ 
- ทุกอยางลาชา ติดตามอะไรไมได 
- พ้ืนท่ีจอดรถนอยไมเพียงพอ 
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- พูดจาไมไพเราะ ไมเต็มใจใหบริการ 
- เม่ือกอนมีเจาหนาท่ีใหบริการดวยความซ่ือสัตยตอหนาท่ี 
- เม่ือสถานะเปนผานการพิจารณา ไมควรตองรอชำระเงินอีก 3-4 อาทิตย ควรจายเงินและรับทะเบยีนได
ทันที 
- ไมมีความใสใจในการทำงาน สอบถามถึงวคัซีนโรคลัมปสกินตอบแบบไมสุภาพ ตัดสายใสถึงสามครั้ง 
- สถานท่ีใหบริการคับแคบ 
- สถานท่ีใหบริการอยูคอนขางไกล 
- สำนักงานอยูหางไกล 
- หลังโควิด เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการดำเนินการยื่นเอกสาร H/C ควรดำเนินการสอบถามผูประกอบการวา
จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางไหน การเปลี่ยนแปลงมายื่นทางเมลใหทางสัตวแพทยโรงงานตรวจสอบกอน 
อาจจะทำใหลาชาไป เพราะทางสัตวแพทยโรงงานก็มีหนาท่ีตรวจสอบเอกสารท่ีมีอยูแลว เหมือนผลักภาระ
ใหทางผูประกอบการกับสัตวแพทยโรงงาน นาจะมีวิธีท่ีดีกวานี ้
 
ตอนท่ี 4 ความตองการ ความคาดหวัง และขอเสนอแนะ 
4.1 ทานตองการบริการอะไรเพ่ิมเติมในอนาคต 
- กระจายหนวยบริการเปนเขตรวบรวมสงใหตอไป 
- การพัฒนาระบบการข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูเลี้ยงสัตว 
- การรับใบอนญุาตผานระบบออนไลน 
- การใหบริการดวยความเต็มใจ 
- กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จใหชัดเจน 
- ขอมูลตองชัดเจน 
- ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 
- ขอมูลประชากรสัตวทางเว็บไซต 
- ขอใหมีลิงคเรื่องมาตรฐานกับ มกอช. 
- ควรเต็มใจใหบริการประชาชน 
- ควรมีการบริการฉีดวัคซีนและทำหมันสัตวใหมากข้ึน 
- ควรมีการประชาสัมพันธใหดีกวานี ้
- ควรใหเขาถึงหมูบาน 
- ความรูดานการตลาด 
- โครงการแจกพันธุโค 
- จุดบริการ AlC น้ำยาฆาเชื้อโรค 
- เจาหนาท่ีนอยเกินไปแตละอำเภอ 
- เจาหนาท่ีบริการทุกคนเทาเทียมกัน ไมใชอารมณ ในการปฏิบัติงาน 
- ฉีดวัคซีน 
- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ตองการปศุสัตวท่ีชำนาญการเรื่องแพะ 
- ตอนซ้ือสัตว อยากไดวิตามินเพ่ือใชหลังการขนยายสัตว 
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- ทะเบียนออนไลน จายเงินอัตโนมัติเม่ือผานการพิจารณาแลว ยังไมไดทะเบียนตัวจริง แตสามารถนำเขาได
เลย และทราบเลขทะเบียนผานระบบออนไลน 
- ทำงานใหเต็มประสิทธิภาพ 
- ทำงานใหรวดเร็วมากข้ึน จะไดแกปญหาใหตรงจุด ทันเหตุการณ 
- บริการยื่นออนไลนไดเขาถึงงาย 
- บริการแสดงผลการอนุมัติใบการเคลื่อนยายสัตวแบบเรียลไทม 
- บริการออนไลนตางๆ 
- ปายหนาหอง 
- เพียงพอสำหรับการไดรับบริการเหมือนปจจุบัน 
- มีสาระความรูท่ีเก่ียวกับปศุสัตวท่ีมากกวานี้ 
- รวดเร็ว 
- รวดเร็ว ใหคำแนะนำการจัดการปญหาใหผูขอเขารับบริการ ไมเห็นแกตัวจนมากเกินไป 
- รายละเอียดทางวิชาการเพ่ือนำไปใชในฟารม 
- ลดข้ันตอนในการทำงาน 
- สงเสริมการเลี้ยงสัตว 
- สถานท่ีจอดรถยนต 
- สถานท่ีใหบริการ 
- สรัางสำนักงานใหมใหสำนักงานปศุสัตวอำเภอสิเกา 
- สามารถข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูเลี้ยงสัตวรายครัวเรือนผานสมารทโฟนได 
- สำนักงานใหสะดวกสบาย ใหกวางข้ึน 
- หองละหมาด 
- ใหการตอบรับอยางรวดเร็ว 
- ใหเจาหนาท่ีติดตอรับเรื่องนโยบายจากกลุมเกษตรกร 
- อยากใหมีการปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 
- อยากใหหนวยงานเขาถึงประชาชนท่ีหางไกลไลลำดับมาท่ีเจริญ 
 
4.2 ทานมีความคาดหวังอยางไรตอการบริการในอนาคต 
- Google map ระบุไมตรงสถานท่ี (หลงทาง) 
- การใหบริการดวยความเต็มใจ 
- เกษตรกรสามารถนำไปปฎิบัติในอาชีพของตนเองไดอยางสมบูรณมากข้ึน 
- ขอมูลตรงตามท่ีตองการ 
- ข้ันตอนท่ีงายข้ึน 
- ควรกระตือรืนรนสำหรับสำนักงานปศุสัตวอำเภอเชียงดาว 
- ควรบริการท่ีด ีไมเอาอารมณสวนตัวมารวมกันงาน ไมเอาความขัดแยงมาใชในงาน 
- ควรมีการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
- ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
- คาดวานาจะมีการพัฒนาระบบใหใชงายกับสมารทโฟน 
- คาดหวังวาจะทำการยื่นเอกสาร HC แบบเดิม 
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- เจาหนาท่ีทำงานใหรวดเร็วกวานี ้
- ซ่ือตรง รวดเร็ว เปนธรรม 
- ตรงประเด็นท่ีสุด 
- ตอนซ้ือสัตว อยากไดวิตามินเพ่ือใชหลังการขนยายสัตว 
- ทำหมัน 
- บริการดีอยางตอเนื่อง 
- บริการท่ีด ีมีคุณธรรม 
- บริการท่ีดีข้ึน 
- บริการท่ีรวดเร็ว เขาใจ เขาถึง 
- บริการเปนมิตรกับเกษตรกร ไมคอรัปชั่น 
- ปรับปรุงการใหบริการดียิ่งข้ึน 
- พ้ืนท่ีจอดรถ 
- มาตรฐานท่ีคงเดิม 
- มีการบริการทีดีเหมือนปจจุบัน 
- มีข้ันตอนการขอรับบริการท่ีแนนอน 
- มีความเขาถึงงายในการบริการ 
- มีความเชื่อม่ันกับเจาหนาท่ี 
- มีความรูเพ่ิมมากข้ึน 
- มีระบบตรวจสอบออนไลนบนหนาweb 
- รวดเร็ว 
- รวดเร็ว กระชับ ฉับไว 
- รวดเร็ว ถูกตอง 
- รวดเร็ว ทันเหตุการณ 
- ระบบบริการยื่นออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ 
- ลดข้ันตอนใหนอยลง 
- ลดคาธรรมเนียม 
- สถานท่ีทำการตองสะอาด มีท่ีกดบัตรคิว 
- สมควรปรับเปลี่ยนเจาหนาท่ีใหม 
- สะดวกรวดเร็ว 
- สะดวกสบายมากข้ึน 
- สามารถอธิบายในการตอบคำถามใหกับประชาชนท่ัวไปได 
- ใหเจาหนาท่ีชีแนะในทางเกษตรกร 
- ใหมีสัตวแพทย/เจาหนาท่ีปศุสัตวประจำหมูบาน 
- อยากใหเจาหนาท่ีเขาถึงพ้ืนท่ี 
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4.3 ขอเสนอแนะ เพ่ือการนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 
- การติดตอสื่อสารทาง Internet 
- การใหบริการดวยความเต็มใจและมารยาทในการตอบคำถาม 
- ขอมูลท่ีรวดเร็ว 
- ข้ันตอนการขอรับบริการ 
- เขาใจ เขาถึง พัฒนา 
- เขาใจผูรับบริการ 
- ควรคัดสรรเจาหนาท่ีท่ีดีกวานี ้
- ควรจะมีเจาหนาท่ีใหบริการมากข้ึน ท่ัวถึง 
- ควรเต็มใจใหบริการประชาชน 
- ควรพิจารณาความจำเปนของการทำงานในชวงนอกเวลาราชการ 
- ควรระบุปายชี้บงใหชัดเจนหางายกวานี้ 
- จัดท่ีนั่งใหเหมาะสมและเพียงพอ 
- เจาหนาท่ีตองออนนอมกับประชาชน 
- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำกับผูเลี้ยงสัตว 
- ถายรูปคอมเมนตของกรรรมการแทนการพิมพ เพ่ือความรวดเร็ว 
- ถูกตอง โปรงใส 
- ทำงานใหเต็มประสิทธิภาพ กระตือรือรน 
- ทำดีมีประโยชนมาก 
- แนวทางปฎิบัต ิขอกฎหมายใหสอดคลองกัน 
- บริการดีอยางตอเนื่อง 
- บริการตางๆ ควรพัฒนาใหเปนระบบออนไลนมากข้ึน เพ่ืองายตอการตรวจสอบ 
- บุคลากรมีคุณภาพ 
- ปรับปรุงระบบทะเบียนเกษตรกรผูเลี้ยงสัตวใหเสถียรกวาเดิม 
- มีกำหนดการแนนอน 
- มีคลังขอมูลคุณภาพอาหาร คาโภชนะอัพเดท ข้ึนบน Website งายตอการคนหา 
- รวดเร็ว สุจริต 
- ระบบยื่นออนไลนได 
- ระบบออนไลนและสถานท่ี 
- หากมีการ WFH ก็ควรท่ีจะมีชองทางในการติดตอไดปกติ 
- อยากใหพัฒนาตอไปใหเทาทันยุคดิจิทัล 
- อยากใหมีการฝกอบรม 
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ตอนท่ี 5 ทานพรอมท่ีจะใหความรวมมือและสนับสนุนการดำเนินงานของกรมปศุสัตว 
 

ระดับความคิดเห็น จำนวน (คน) รอยละ 
1 5 3.23 
4 1 0.64 
5 2 1.29 
6 2 1.29 
7 1 0.64 
8 11 7.10 
9 17 10.96 
10 116 74.84 
รวม 155 100.00 

ภาพรวม คาเฉล่ีย 9.28 SD 1.8261 
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